Результаты анкетирования по оценке качества оказания услуг МБУК «Краеведческий музей муниципального района имени Лазо» за второе полугодие 2019года
	№
	Показатель
	Да
	Нет
	Воздержался
	% удовлетворенности

	1.
	Уровень комфортности пребывания в учреждении (места для сидения, гардероб, чистота)
	108
	0
	2/ 1,8%
	98,2

	2.
	Стоимость услуги (доступность цены на оказываемые услуги)
	110
	0
	0
	100

	3.
	Транспортная и пешая доступность учреждения
	106
	0
	4/3,7%
	96,3

	4.
	Удобство графика работы учреждения
	110
	0
	0
	100

	5.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения
	110
	0
	0
	100

	6.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг учреждением
	110
	0
	0
	100

	7.
	Материально-техническое обеспечение учреждения культуры
	103
	0
	7/6,3%
	93,7

	8.
	Доступность и открытость информации о предстоящих выставках, экспозициях
	102
	0
	8/7,2%
	92,8

	9.
	Качество проведения экскурсий в учреждении
	110
	0
	0
	100

	10.
	Разнообразие экспозиций
	102
	0
	8/7,2%
	92,8



	В первом полугодии 2019 года в анкетирование  приняло участие 110 респондентов (110 человек в полугодие или 1% от общего числа посетителей МБУК «Краеведческий музей района имени Лазо»). 
По итогам анкетирования качеством оказания услуг удовлетворены 97,0% респондентов.
3 % респондентов воздержались в оценивании качества оказания услуг учреждения.
[bookmark: _GoBack]На дополнительный вопрос « Если у вас возникли предложения, пожелания по улучшению работы учреждения, изложите их в свободной форме» 31 человек указало на малое количество экспозиционных залов и небольшую площадь учреждения.
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